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ASzZF

Felhivjuk kedves latogatéink figyelmét arra, hogy internetes oldalunk haszndlatat megel6z6en olvassak
el jelen dltaldnos szerz6dési feltételeinket, mert annak haszndlataval a felhaszndlé automatikusan
elismeri, elfogadja véltozatlan formaban az abban rogzitett feltételeket.

|. Vasarlasi feltételek

1. Altalanos rendelkezések

Ajelen szerz6déses feltételek az AKG MendGkanal Kft. elektronikus, on-line boltjdban torténd vasarlasra
érvényesek, a jelen feltételek alapjan kotott szerz6dés elektronikus Uton torténd szerz6déskotésnek
min@sil. A vasarlashoz, a rendelés leadasahoz vasarlonak meg kell adni a megrendelés teljesitéséhez,
szamldzashoz sziikséges adatokat. A vasarld valaszthat regisztracidval, vagy regisztracié nélkil torténd
vasarlast is. A jelen szerz6déses feltételek elfogaddsdval és a megrendeléshez sziikséges adatok
megaddasaval hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy az AKG Menékandl Kft. a személyes adatait a jelen
szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezd adatvédelmi tdjékoztaténak megfelel6 modon kezelje,
feldolgozza. A jelen honlapon keresztil torténé megrendeléssel létrejott szerz6dés nem mindsil
irdsbeli szerz6désnek. A szerzGdés nyelve magyar.
Weboldalunkon haszndlt képek tajékoztato jellegliek.

2. Megrendelés menete:

A www.shop.akg.hu weboldalon a termékek meniiben a termékkategoriak segitségével van lehetSség
kivalasztani a megrendelni kivant terméket és darabszamot. A kivalasztott termékre kattintva a Vasarlé
megtekintheti annak részletes leirasat, arat, valamint egyéb jellemzéit.

A megvasarolni kivant, kivalasztott terméket a , Kosarba” gombra kattintva helyezheti a kosarba. A
kosar tartalma mddosithatd, a termékek mennyisége valtoztathatd vagy torolhets. A vasarlé a kosar
oldalon ellendrizheti a kivalasztott termékeket, azok mennyiségét, valamint a rendelés végdsszegét.
Amennyiben minden adat megfeleld, a vasarld a ,, Tovabb a pénztarhoz” gombra kattintva folytathatja
a rendelést.

A kosar tartalmanak ellenérzését kévetGen a ,, Tovabb a pénztarhoz” gombra kattintva a megrendeld
adatait kell kitolteni; A rendelés leadasahoz a vasarlonak meg kell adnia a szlikséges adatokat (név,
szamldazasi cim, szallitasi cim, e-mail cim, telefonszam). a csillaggal megjel6lt adatok kitoltése kotelezb.
A vasarlo valaszthat regisztracidval vagy regisztracid nélkil torténé vasarlast. Ugyanezen az oldalon
valaszthatja ki a széllitas és fizetés maodjat is. A kivalasztott szallitas dija kulon tételként megjelenik a
,Kosar”-ban. A fizetés mddja bankkartyas fizetés vagy, az AKG Mendékanal Kft belfoldi pénzforgalmi
szolgaltaténal vezetett pénzforgalmi szamlajara torténd készpénzbefizetés, vagy banki atutalas utjan
lehetséges. A rendelés leadasa elGtt a vasarld még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat és a kosar
tartalmat. A rendelés a ,Megrendelés elkiildése” vagy ,Fizetés” gombra kattintva keril véglegesitésre,
amely fizetési kotelezettséggel jar. A ,Megrendelés elkildése” vagy ,Fizetés” gombra kattintva
kildheti el megrendelését, és ezzel egyuttal a jelen szerz6déses feltételek kotelezé érvényl
elismerésének is mindsil. A pontatlan, illetve hibds adatok megaddsa miatt felmerilt esetleges
késedelemért, szallitasi nehézségekért a barminem( felel6sséget az AKG Mend&kanal Kft kizarja. A
megrendelés elkiildését kovetden a rendszer automatikus visszaigazold e-mailt kiild a Vasarlo részére,
az dltala a megrendelésben megadott e-mailcimre, amely tartalmazza a rendelés részleteit. A
szerz6dés a megrendelés a Vasarld altal megadott e-mail cimre kildott visszaigazoldssal jon létre.
Amennyiben 48 6ran belil nem kap a Vasarlé e-mail Utjan visszaigazolast, mentesil az ajanlati
kotottség aldl. _Amennyiben a Megrendel6 nem taldlja e-mailjei kozott a visszaigazolast, kérjik,
ellendrizze fidkja ,spam”, vagy ,levélszemét”- lizeneteit is, mivel el6fordulhat, hogy sajat beallitasai
miatt a visszaigazold e-mailt levélszemétként fogadta.
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Az AKG Mené&kanal Kft a megrendelést a lehetd legréovidebb idén belil feldolgozza, és a kivalasztott
szallitdsi mdédnak megfeleléen teljesiti.

3. Szallitas feltételei:

1. Személyes atvétel: a megrendelt termékeket — valasztasa szerint — személyesen -atveheti az
AKG Mendgkanalt Kft raktardban, a 1032 Budapest, Kiscelli utca 78-82. cimen, el6zetesen
telefonon (+36-70-528 6250 telefonszdmon) vagy emailen (webshop@akg.hu) egyeztetett
id6pontban. Személyes atvétel esetén kiszallitasi dij nem kerdl felszamitasra. Az atvételre a
megrendelés visszaigazoldasatdl szamitott 5 munkanapon beliil van lehet6ség. Amennyiben a
termék atvételére 5 munkanapon bellil nem keriilt sor, Ugy a szerz6dés lehetetlenil, a
megrendelt termék visszaszallitdsra kerul a logisztikai koézpontba
Ujraértékesitheté/megrendelhetd statuszba helyezve azt.

2. Kiszallitas futarszolgalattal: Id. részletesen a 4. és 5. pont

4. Kiszallitasi informaciok, a szallitas dijszabasa:

A www.shop.akg.hu weboldalon kiszallitdssal megrendelt termékeket a Firgefutar Kft. szallitja ki
(telephely: 1027 Bp., Horvat u. 14-26, addszam: 22966331-2-41, tel: 1 900 9669, email:
ugyfelszolgalat@furgefutar.hu

Szallitasi dijszabds

, Magyarorszag teriiletén
Saly beliili szallitas
10 kg-ig 1300.-Ft /cim
20 kg-ig 1700.- Ft/cim
50 kg-ig 2300.- Ft/cim

A szallitas dijszabdsa bruttd arakat tartalmaz.
Magyarorszag teriletén kivili cimre nem tudunk kiszallitast biztositani.

A szadllitasra kizardlag a termékek és a szallitds dijanak kifizetését kovetben kertl sor. A leadott és
visszaigazolt, illetve kifizetett megrendelés esetén a kiszallitast végzé fuvarozd 5 napon belll szallitja
ki a terméket a megadott kézbesitési cimre. Specialis, a fentiektdl eltérd szallitasi igény esetén a kivant
paramétereket a megjegyzés rovatban kell feltlintetni, melyek teljesitésére sem a fuvarozd, sem az
AKG Mend6kanal Kft nem vallal kotelezettséget, de torekszik annak teljesitésére.

A szdllitds meghidsul, ha (i) akadr az elsG széllitdas megkisérlésével is megtagadjak az atvételt, mely
esetben masodik szallitasra nem kerdl sor, ha (ii) a masodik szallitas alkalmaval sem veszi at senki a
megrendelt terméket a szdllitds helyén. A szdllitds meghilsuldsa esetén a szerzddés lehetetlendll,
melyrél e-mail Utjan értesitjlik.
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A megrendelés teljesitésekor, a kiszallitas id6pontjdban a Vasarlé vagy atvevé koteles a csomag
sértetlenségét ellenGrizni, majd az atvételi elismervényt alairni. Ezt kovet6en hidnyossdgokra vagy
sériilésekre, mennyiségi/minGségi eltérésekre vonatkozd reklamacidkat az AKG MendGkanal Kft-
nek nem all mddjaban elfogadni.

Atvételkor esetlegesen felmeriil6 mennyiségi vagy mindségi hiba esetén ezt a kérilményt
csomagjegyzéken fel kell tlntetni, illetve fényképek csatoldsdval elektronikus levélben kell
bejelentenie a Vasarldnak az aldbbi két e-mail cimre a csomagszdm feltlintetésével:

AKG Men6kanal Kft e-mailcime:  webshop@akg.hu

Kilfoldre torténé megrendelést sajnos nem all médunkban teljesiteni.

5. Fizetési feltételek, arak

Az alabbi fizetési modok kozul valaszthat:

1. Az AKG Mendkanal Kft-nek a CIB BANK belfoldi pénzforgalmi szolgaltaténal vezetett pénzforgalmi
szamlajara el6re torténd készpénzbefizetés Utjan a 10700024-73200914-51100005 szamu
bankszamlara teljesitve.

2. Az AKG Mend6kanal Kft-nek a CIB BANK belfoldi pénzforgalmi szolgdltatéonal vezetett pénzforgalmi
szdmlajara el6re torténé banki atutaldassal a 10700024-73200914-51100005 szamu
bankszamlara teljesitve.

3. Bankkartyas internetes online fizetéssel a megrendelés soran online CIB bank a feliiletén

Araink minden esetben forintban értenddk, brutté arakat jelentenek, és tartalmazzak az Afat.
Bankkartyads fizetés kizardlag el6re, az online megrendelés sordn internetes vasarlasként lehetséges.
Az aru(k) és az igényelt szdllitds dijanak egylittes 6sszegét az AKG Mend6kanal Kft-nek belfoldi
pénzforgalmi szolgdltaténal vezetett pénzforgalmi szamldjara el6re torténé készpénzbefizetés utjan,
vagy az AKG Mendgkanal Kft-nek belfoldi pénzforgalmi szolgaltatdnal vezetett pénzforgalmi szamlajara
el6re torténd utaldssal is kiegyenlitheti. Ezekben az esetekben a hianytalan Gsszegnek az AKG
Mendékanal Kft bankszamlajan torténd jovairdsa napjat tekintjlik a fizetési kotelezettség teljesitésének.
A termékek ara a szallitasi koltségeket nem tartalmazza. Az AKG Mendkanal Kft. a termékeket a vételar
hidnytalan kiegyenlitése esetén adja at, addig a tulajdonjogot fenntartja.

A vasarlasrol kidllitott szdmla minden esetben elektronikus Uton, a megrendelés sordan megadott e-
mailcimre, e-mailen keril kiklildésre az aru személyes atvételével egyidejlleg, vagy, ha nem személyes
atvétellel keril kiszallitdsra az aru, akkor annak a fuvarozo részére torténd ataddsa napjan

6. Hibas teljesités esetére vonatkozo szabalyok

Hibas teljesitésnek mindsil, ha a termék a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désbhen vagy
jogszabalyban megdllapitott minGségi kovetelményeknek. Nem mindsiil hibas teljesitésnek, ha a
jogosult a hibat a szerz6déskotés id6épontjaban ismerte vagy ismernie kellett.

Az atvétel alkalmdval a Vasarlo azt koteles ellendrizni, hogy a leszéllitott termék sériilt-e? Amennyiben
a szdllitds soran Vasarld ezt elmulasztja ellen6rizni, utélag nem tdmaszthat hibas teljesitéssel
kapcsolatos igényt a szallitasbol eredd sériilésekbdl fakaddan.



Termékszavatossag: Vallalkozas daltal fogyaszténak eladott ingd dolog (ezen alcim alkalmazéasaban:
termék) hibaja esetén a fogyasztd kovetelheti a gyartotdl, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a
kijavitas megfelel6 hataridén belil, a fogyasztd érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges - a terméket
cserélje ki. A termék akkor hibds, ha nem felel meg a terméknek a gyartd altal tértént forgalomba
hozatalakor hatdlyos min&ségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban
szerepl6 tulajdonsagokkal. Gydrtonak mindsil a termék elSallitdja és forgalmazdja. A gyartd mentesil
a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy:

- a terméket nem (lizleti tevékenysége vagy 6nalld foglalkozasa korében gydartotta vagy forgalmazta;

- a termék forgalomba hozatalanak id6pontjdban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem
volt felismerhetd; vagy

- a termék hibdjat jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitds esetén a termék kijavitassal érintett részére vonatkozd
kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.

A fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibdt a gyartdval kozdlni. A hiba
felfedezésétbl szamitott két hdnapon belll kdzolt hibat késedelem nélkul kozoltnek kell tekinteni. A
kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felelds.

A gydrtoét a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba hozatalatdl szamitott két
évig terheli. E hataridé eltelte jogvesztéssel jar.

Kellékszavatossag: Szavatossagi igényként elsédlegesen kijavitast, illetve, ha ezt a megrendelt termék
jellege nem teszi lehet6vé, kicserélést kérhet, masodlagosan arleszallitast igényelhet, illetve eladllhat a
szerz6déstél, azzal, hogy jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye. Kicserélés esetén 14 napon
belil vallalja az AKG MendGkanal Kft a kicseréléssel érintett termékek szallitasat.

A megrendelt termékek minGségével kapcsolatos szavatossagi igényét haladéktalanul, legkés6bb a
szallitds napjat kovet6 két hdnapon beldl jelentheti be a Vasarlo.

Kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatél szamitott két év alatt éviil el. Ha a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, az eléviilési idS egy év.

Jotallas: A fogyasztot a 151/2003. (1X.22.) Korm. rend. alapjan jotallasi jog illeti meg a 10.000.- Ft
eladasi ar feletti termékek (ingdsagok) tekintetében. A kormanyrendeletet itt tudja
let6lteni: 151/2003. (1X.22).docx

A jotdllas id6tartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl
kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztdsi cikket a hiba miatt rendeltetésszerien nem
hasznalhatta.

A j6tdllasi hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar.
Tdrsasdgunk altal kidllitott szamla egyben jotallasi jegynek is mindsil.

A jotéllasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést
a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjaval kezd6dik.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl
kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznalhatta.


https://alkatreszfordpetranyi.hu/uploads/files/151%284%29.docx

Ezen jotallasi jog kizardlag a fogyasztonak mindsiild vasarldkat (természetes személy) vagy a szakmaja,
0nalloé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré mikro-, kis- és kozépvallalkozasokat illeti
meg. E jogosultakon kivil, és a kotelez6 jotallas ald nem tartozd termékek tekintetetében az AKG
Mendékanal Kft. szerz6désen alapuld jotallasi kotelezettséget nem vallal.

A jotallds akkor érvényesithetd, amikor a meghibdsodds gyartasi vagy anyaghibara visszavezethet6en
kovetkezik be.

A reklamalt terméket az AKG Mendkanal Kft ellenérzés céljabdl bevizsgaldsra bekérheti. Amennyiben
bebizonyosodik, hogy mar atadaskor gyartasi/anyaghibds volt a termék akkor a vizsgalat teljes 6sszegét
magdra vallalja, beleértve a szdllitds koltségét is. Amennyiben a vizsgdlat kizdrdlag roncsoldssal
végezhet( el akkor el6re ehhez hozzdjaruldst minden esetben irasban kér a tulajdonostdl.

Abban az esetben, ha a bevizsgalds atalakitdsi, technoldgiai, kiilsé behatdsra, beavatkozdsra, vagy
felhaszndldi hibdra vezethet6 vissza a vizsgalat koltségét a reklamadcio benyujtéja felé harithatja
tarsasagunk. Ebben az esetben hivatalos szakvélemény kerl kiallitasra, benne az alkalmazott vizsgdlati
maddszerekkel és eredményekkel.

Ha a termék nem javithatd: csere vagy vételar visszafizetés nyolc napon belil

Ha a jotdllasi idGtartam alatt a fogyasztdsi cikk els6 alkalommal torténd javitasa soran a vdllalkozas
részér6l megadllapitast nyer, hogy a fogyasztdsi cikk nem javithatd, a fogyaszto eltéré rendelkezése
hianyaban a vallalkozdas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztdsi cikk
cseréjére nincs lehetGség, a vallalkozas koteles a vételarat nyolc napon belil a fogyasztd részére
visszatériteni.

A vallalkozdsnak térekednie kell a termék 15 napon belili javitdsara. Amennyiben a javitasi id6 a 15
napot meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztot legkés6bb a 15. napon tajékoztatni koteles a javitas
varhaté idStartamardl. A tdjékoztatds torténhet elektronikus Uton is, ha ehhez a fogyaszto elGzetesen
hozzajarult.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozads részére vald kozlését6l szamitott
harmincadik napig nem kertl sor, — a fogyaszté eltér6 rendelkezése hianyaban — a vallalkozas koteles
a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévet6 nyolc napon belil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a vételdrat a
harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil a fogyaszto részére
visszatériteni.

Ha a jotdllasi id6tartam alatt a fogyasztdsi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kovetéen ismét
meghibasodik — a fogyasztd eltérd rendelkezése hidnyaban -, valamint, ha a Polgari Torvénykonyvrdél
sz616 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar
aranyos leszallitasat, - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet&ség, a vallalkozds a vételdrat nyolc napon beliil a fogyasztd
részére visszatériteni.

A kotelezd jotdllas ald tartozd termékek esetében a fogyasztd a kijavitas irdnti igényét valasztdsa szerint
a vallalkozds székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen
feltlintetett javitdszolgdlatnal kozvetlendl is érvényesitheti.



7. Elallas

A fogyasztdt a termék atvételétdl szamitott 14 napon belil indoklasi kotelezettség nélkil megilleti az
eldllds joga. Egyszerre tobb tételbél vagy darabbdl allé aru szolgdltatasakor az elallasi hatarid6 attdl a
naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a fogyasztd vagy a fogyaszto altal megjelolt, a
fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolso tételt vagy darabot atveszi. Az elallds jogat a fogyasztd
az alabbi elallasi jog.docx letdlthetd minta kitdltésével és e-mailen vagy postai Gton torténé
elkuldésével/kifejezett irasbeli nyilatkozattal gyakorolhatja. A hataridét megtartottnak kell tekinteni,
ha az elallé nyilatkozatot a fogyasztd a hatarid6 el6tt elkildte.

Az AKG Mené6kanal Kft. haladéktalanul, de legkés6ébb az elallasrol valé tudomdsszerzésétdl szamitott
tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd altal megvasarolt aru ellenértékeként megfizetett
Osszeget. Az 6sszeg kizardlag a termékek arat érinti, a szallitasi koltség nem keril visszatéritésre mivel
azt tarsasagunk kiilsGs alvallalkozdi szerz6dés keretén végezteti. A visszatéritésre eltéré megallapodas
hidnyaban ugyanolyan fizetési madddal keril sor, ahogyan a megrendelés soran tortént. Az AKG
Mendékanal Kft.-t azonban mindaddig visszatartasi jog illeti meg, amig a fogyaszté a terméket
hidnytalanul, sértetlen, eredeti adllapotdban vissza nem szolgdltatta az AKG Mend&kanal Kft-nek, vagy
kétséget kizdréan nem igazolta kézbesitési igazoldssal vagy mas hasonld mddon, hogy azt az AKG
Mendékanal Kft-nek visszakildte. A kett6 kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

A fogyasztdé nem gyakorolhatja az eldllasi jogat a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabdlyairdl szolé 45/2014. (. 26.) Korm. rendelet 29§-ban felsorolt esetekben, igy
kil6nosen, de nem kizdrdlagosan:

1. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolydsolhatd, a 14 napos hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg;

2. olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére dllitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlen a
fogyasztd személyére szabtak

3. romlandé vagy minGségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében;

4. olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az atadast kovet6 felbontasa utdn nem kildhetd vissza;

5. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtaddst kdvetben elvalaszthatatlanul
vegyll mds termékkel;

8. Csere

Csere az aru atvételétél szamitott 14 napon belll kérhetd, azzal, hogy a visszakiildés és az Ujbdli
csomagkildés koltsége a megrendel6t terheli. Csak hidnytalan, felbontatlan, gyari csomagolasu, nem
hasznalt terméket all médunkban kicserélni.

9. Webshop adatok

A www.shop.akg.hu webshopban megjelolt termékek tekintetében az AKG Mendékanal Kft az
arvaltoztatds jogat fenntartja, valamint rajta kivilallé hibakért - legyen az nyomdai vagy technikai -
felelGsséget nem vallal. Az AKG Mendékanal Kft fenntartja a jogot az akcidk elGzetes figyelmeztetés
nélkili megsziintetésére. Barmely modositas akkor Iép hatdlyba, amikor az online megtaldlhaté az
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www.shop.akg.hu weboldalon és a webshopban. A termékek készletinformacidi minden termék
mellett megjelennek. Amennyiben a megrendelés utan mégis kideril, hogy a termék nincs raktaron
akkor tarsasagunk felveszi a vasarléval a kapcsolatot, és a megrendelés moddosulhat, vagy az
esetlegesen el6re kifizetett 6sszeget a az AKG Mend6kanal Kft visszatériti.

II. Adatvédelem

Az AKG MendGkanal Kft. az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagroél sz616 2011.
évi CXIl. torvény rendelkezései, valamint az adatvédelmi tdjékoztatdban foglaltak szerint végzi az
adatkezelést.

Il. Jogi nyilatkozat

Az AKG Mené6kanal Kft. weboldaldan megjelené valamennyi tartalom (ideértve kiilondsen az elhelyezett
szOveges tartalmat, képeket, logokat, védjegyeket, grafikai megoldasokat) a AKG Mendkanal Kft.
szellemi tulajdonat képezik, ezek szerzdi, illetve védjegyjogi oltalom alatt allnak. Az AKG Mend6kanal
Kft. el6zetes irasbeli hozzajaruldsa hidnydban a weboldaldn megjelend tartalom egy részét vagy
egészét tilos masolni, reprodukalni, talakitani, tarolni, felhaszndlni. A honlap tartalmanak jogellenes
hasznalata polgari jogi és biintetSjogi kovetkezményeket vonhat maga utan. Az AKG Mendkanal Kft.
torekszik a honlap naprakész allapotban valé tartdsdra és az ott megjelené adatok, informacidk
pontossagara, ugyanakkor honlapon megjelené esetleges téves informaciékért, a honlap
mUkodésének esetleges akadozasaért vagy leallasaért, tovabba az ebbdl a ténybdl keletkez6 karokért
az AKG Mendkanal Kft. felel6sséget nem vallal.

IV. Térvényi hivatkozas

E-kereskedelmi torvény

A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari torvénykonyv, a
tavollevék kozott kotott szerzédésekrdl szold 45/2014. (Il. 26.) kormanyrendelet és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdcids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. tv. rendelkezései az irdnyaddk. Ezeket a feltételeket Magyarorszag
torvényei szabdlyozzak.

V. Panaszkezelés

Fogyasztdi panasz esetén a panasz részletes leirdsat e-mailben vagy postai Uton lehetséges
megkuildeni. Az AKG Mendkanal Kft. a panasz kézhezvételétél szamitott 30 napon belll kivizsgalja és
irdsbeli valaszt kiild a panasszal egyezé mdédon e-mailen vagy postai uton.

Amennyiben a panasz elutasitasra keril, a fogyaszténak min6silé vasarld Békélteté Testllethez
fordulhat a panasz elutasitasatél szamitott 30 napon beliil. A Békéltetd Testlilet elérhet&sége:

A Budapesti Békéltet6 Testllet székhelye:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. . em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail-cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Telefon: +36 (1) 488-2131

A Békéltetd Testlilet eljarasa illetékmentes. Az AKG Mendkanal Kft. ezdton nyilatkozik, hogy a
békéltet6 eljarasban részt vesz, ott véllalja a nyilatkozattételt, am a Békéltetd Testiilet dontését
magara kotelezének nem ismeri el, azt csak ajanlasként fogadja el.
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VI. Impresszum

Cégnév: AKG Mendkanal Kft.

Székhely: 1035 Budapest,Raktar utca 1.
Addszam: 26369066-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-326619

Bankszamlaszam: 10700024-73200914-51100005

Ugyfélszolgalat: webshop@akg.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1032 Budapest, Kiscelli utca 78-82.
Nyitva tartds: hétfG-péntek 8:00-16:00

Webshop cim: www.shop.akg.hu

Tarhely szolgaltaté: Coimbra ITS Kft.
1037 Budapest, Hunor utca 62. A |h./fsz. 2
Tel.: +36 1 406-7758

Webcim: http://www.coimbra-grp.com
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